Zwroty i reklamacje - Piece of Nature

Niniejszy dokument okresla zasady sktadania reklamacji oraz wykonywania prawa
odstgpienia od umowy w sklepie Piece of Nature Marek Kwiatkowski, ul. Strachocinska 160,
51-518 Wroctaw, NIP 8951147451, e-mail: kontakt@pieceofnature.pl, tel.: +48 664434619.

Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umowa):
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos$¢ towaru z umowa przez okres 2 lat od
dnia jego dostarczenia.

Aby ztozy¢ reklamacje:

1. Przeslij zgtoszenie na adres e-mail: kontakt@pieceofnature.pl.

2. Podaj numer zamdéwienia i date zakupu.

3. Opisz problem oraz dotgcz zdjecia produktu w catosci i jego uszkodzen.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca pokrywa koszty zwigzane z odbiorem lub
odestaniem towaru.

Odstagpienie od umowy (zwrot towaru):
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy:

1. Ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie (np. poprzez formularz odstgpienia od umowy lub
wiadomos$¢ e-mail).

2. Odestacd towar na adres: Piece of Nature Marek Kwiatkowski, ul. Strachocinska 160, 51-
518 Wroctaw, nie p6zniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

3. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
je ponies¢ lub nie poinformowat o koniecznosci ich poniesienia.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi
sie na inne rozwigzanie.

Wyjatki od prawa odstapienia:
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku towaréw wykonanych na
indywidualne zamdwienie lub wedtug specyfikacji Konsumenta.



